
บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้รูปแบบแบบผสาน
วิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็น
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Quantitative Research) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยได้มีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือความสมบูรณ์ในกาน าเสนองานวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็น ๖ ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหข์้อมลูสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๔.๓ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒ ิการศ ึกษา อาช ีพ รายไดแ้ละประสบการณ์ในการใช้บริการ 

๔.๔ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

๔.๕ ผลการสัมภาษณ์ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

๔.๑ ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรง-

ใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตาม เพศ อายุ วุฒ ิการศ ึกษา อาช ีพ รายได้ และ
ประสบการณ์ในการใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
(n = ๓๙๘) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
๑. สถานภาพ   
 ชาย ๑๙๕ ๔๘.๒๐ 
 หญิง ๒๐๓ ๕๑.๐๐ 
 รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
   



 

๕๑ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
๒. อาย ุ    
 ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๑๖ ๔.๐๐ 
 ๒๐ – ๓๐ ปี ๑๐๒ ๒๕.๖๐ 
 ๓๑ – ๔๐ ปี ๑๒๑ ๓๐.๔๐ 
 ๔๑ – ๕๐ ปี ๑๐๖ ๒๖.๖๐ 
 ๕๑ – ๖๐ ปี ๔๗ ๑๑.๘๐ 
 ๖๑ ปีขึ้นไป ๖ ๑.๕๐ 
 รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
๓. วุฒิการศึกษา   
 ประถมศึกษา ๔๒ ๑๐.๖๐ 
 มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ๑๓๐ ๓๒.๗๐ 
 มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ๑๐๒ ๒๕.๖๐ 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ๕๐ ๑๒.๖๐ 
 ปริญญาตรี ๕๑ ๑๒.๘๐ 
 สูงกว่าปริญญาตรี ๒๓ ๕.๘๐ 
 รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
๔. อาชีพ   
 เกษตรกรรม ๒๒ ๕.๕๐ 
 รับจ้าง ๑๗๑ ๔๓.๐๐ 
 ธุรกิจส่วนตัว ๓๖ ๙.๐๐ 
 ค้าขาย ๗๓ ๑๘.๓๐ 
 แม่บ้าน ๑๖ ๔.๐๐ 
 นักเรียน / นักศึกษา ๑๐ ๒.๕๐ 
 ข้าราชการ / พนักงานของรัฐ ๒๑ ๕.๓๐ 
 พนักงานเอกชน ๔๓ ๑๐.๘๐ 
 อ่ืน ๆ ๖ ๑.๕๐ 
 รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
   
    



 

๕๒ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
๕. รายได้   
 ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ๕๕ ๑๓.๘๐ 
 ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๗๖ ๔๔.๒๐ 
 ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๑๔ ๒๘.๖๐ 
 ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๕๓ ๑๓.๓๐ 
 รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
๖. ประสบการณ์ในการใช้บริการสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
 ๑ – ๕ ครั้ง ๒๗๘ ๖๙.๖๐ 
 ๖ – ๑๐ ครั้ง ๘๒ ๒๐.๖๐ 
 ๑๑ – ๑๕ ครั้ง ๒๗ ๖.๘๐ 
 ๑๖ ครั้งขึ้นไป ๑๑ ๒.๘๐ 
 รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๑ เป็นการแสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ จ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 
๑. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ 

๕๑.๐๐ ส่วนเพศชาย จ านวน ๑๙๕ คน คิดเป็นสัดส่วนใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ ๔๘.๒๐ 
๒. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๑๒๑ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๔๐ รองลงมาคือ อายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๑๐๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๖.๖๐ ประชากรที่มีอายุระหว่าง ๒๐ – ๓๐ ปี จ านวน ๑๐๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๖๐ ประชากร
ที่มีอายุระหว่าง ๕๑ – ๖๐ ปี จ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๘๐ คน ส่วนประชากรที่มีอายุต่ า
กว่า ๒๐ ปี จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐  และประชากรที่พบน้อยที่สุดคืออายุ ๖๐ ปีขึ้นไป 
จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ 

๓. การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทยีบเท่า จ านวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๗๐ รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๐๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๖๐ ปริญญาตรี จ านวน ๕๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๒.๘๐ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๖๐ ส่วนระดับประถม
ศึกษา จ านวน ๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๖๐ และประชากรที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๘๐ 

๔. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๗๑ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๔๓.๐๐ รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย จ านวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๓๐ พนักงานเอกชน 
จ านวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๘๐  ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๓๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๐ 
เกษตรกรรม จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๐ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน ๒๑ คน คิด



 

๕๓ 

เป็นร้อยละ ๕.๓๐ แม่บ้าน จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ ส่วนนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 
๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๐ และอ่ืน ๆ จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕๐ 

๕. รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๑๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๒๐ รองลงมามีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๑๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๖๐ ส่วนที่มีรายได้ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๕๕ คน คิด
เป็นร้อยละ ๑๓.๘๐ และมีรายได้ ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป จ านวน ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๐ 

๖. ประสบการณ์ในการใช้บริการสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ ่มีประสบการณ์ในการใช้บริการสถานีต ารวจมากที่สุด จ านวน ๑ – ๕ ครั้ง จ านวน ๒๗๘ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖๙.๖๐ รองลงมาคือ ๖ – ๑๐ ครั้ง จ านวน ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๖๐,  ๑๑ – ๑๕ 
ครั้ง  จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๘๐ และมากที่สุดคือ ๑๖ ครั้งขึ้นไป จ านวน ๑๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒.๘๐ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสงัคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผู้วิจัย ได้สรุปผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง ๔ ด้าน โดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา ด้านสมานัตตตา รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ - 
๔.๑๖ ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

(n = ๓๙๘) 

 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการบริหาร 
 S.D. การแปลผล 

๑ ด้านทาน ๔.๗๖ ๐.๕๓๔ มาก 
๒ ด้านปิยวาจา ๓.๘๓ ๐.๕๕๒ มาก 
๓ ด้านอัตถจริยา ๓.๘๗ ๐.๕๖๙ มาก 

๔ ด้านสมานัตตตา ๓.๘๗ ๐.๕๙๗ มาก 

 ภาพรวม ๓.๘๖ ๕.๑๑ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๒  พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = ๓.๘๖ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อยู่
ในระดับมากทุกด้าน  

) ( X  



 

๕๔ 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านทาน : การให้บริการ
และช่วยเหลือด้วยความเสียสละ ความเต็มใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ตลอดจนให้ค าแนะน าและช้ีแนะ 

(n = ๓๙๘) 

 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการบริหาร 
 

S.D. การแปลผล 

๑. ให้บริการการรับแจ้งความให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมายและให้ความรู้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง 
ยุติธรรม เสมอภาค ๓.๙๐ ๐.๗๕๘ มาก 

๒. ให้ความช่วยเหลือในการบริการด้านคดีความ      
และรับแจ้งความโดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน ๓.๙๒ ๐.๖๙๒ มาก 

๓. เอาใจใส่ให้บริการตามค าแจ้งความ ค าร้องขอ 
โดยไม่เรียกร้องสิ่งตอบแทน  ๓.๘๙ ๐.๗๓๔ มาก 

๔. มีปูายบอกโครงสร้างที่ระบุผู้รับผิดชอบ ในแต่ละ
ส่วนงานภายในสถานีต ารวจแก่ประชาชน ๓.๘๒ ๐.๗๘๗ มาก 

๕. มีจุดประชาสัมพันธ์บริการในการลดขั้นตอนการ
บริการเป็นอย่างดี ๓.๙๒ ๐.๘๕๔ มาก 

๖. เน้นให้มีการช่วยเหลือประชาชนในการติดตามคดี
ให้รวดเร็วด้วยความเสียสละและเต็มใจ ๓.๘๖ ๐.๘๒๑ มาก 

   ๗. จัดให้บุคลากรของสถานีต ารวจมีการท างานเป็น  
ที ม โ ดย เน้ นการบ าบั ดทุ กข์  บ า รุ ง สุ ขของ
ประชาชนเป็นที่ตั้ง ๓.๘๘ ๐.๖๘๓ มาก 

๘. จัดให้บุคลากรในสถานีต ารวจท างานเชิงรุก 
เพ่ือให้เป็นสถานีต ารวจที่มีประสิทธิภาพในการ
ปูองกัน ปูองปรามและปราบปรามอาชญากรรม ๓.๙๕ ๐.๗๕๙ มาก 

๙. จัดระเบียบอาคารสถานที่ภายในเป็นสัดส่วนมี
ระเบียบเรียบร้อย สวยงามและสะอาด ๓.๗๘ ๐.๗๕๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๘ ๐.๕๓๔ มาก 
 

จากตารางท่ี ๔.๓  พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านทาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( = ๓.๘๘ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

 

) ( X  



 

๕๕ 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านปิยวาจา : การพูด
ด้วยวาจาสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง พูดจาเหมาะสมกับประชาชนที่ใช้บริการหรือติดต่อ 

(n = ๓๙๘) 

 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต ้
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการบริหาร 
 

S.D. การแปลผล 

๑. ให้การต้อนรับด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ 
โดยมีการพูดจาด้วยความสุภาพ ๓.๗๗ ๐.๗๘๓ มาก 

๒. พูดจาชัดเจนและเข้าใจง่ายเป็นประโยชน์ต่อผู้มา
แจ้งความ หรือติดต่อใช้บริการ ๓.๘๓ ๐.๗๓๓ มาก 

๓. พูดให้ค าชี้แนะค าแนะน าด้วยความจริงใจ รับฟัง 
การแจ้งความของผู้มาใช้บริการด้วยความเต็มใจ ๓.๘๒ ๐.๗๕๙ มาก 

๔. ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อด้วยการตอบข้อ
ซักถาม ให้ค าแนะน าได้อย่างรวดเร็ว ๓.๗๗ ๐.๗๗๖ มาก 

๕. รับแจ้งความด้วยน้ าเสียงที่เต็มใจและค าพูดที่
สุภาพเหมาะสม ๓.๘๐ ๐.๘๖๘ มาก 

๖. พูดเจรจารับแจ้งความ ไม่กล่าววาจาล่วงเกินหรือ
ดูถูกหรือไม่สุภาพต่อผู้มาใช้บริการ ๓.๘๗ ๐.๘๒๗ มาก 

๗. ครองคนโดยให้บุคลากรของสถานีต ารวจ มีการ
ควบคุมอารมณ์เมื่อไม่พอใจ ไม่ให้พูดส่อเสียด
หรือพูดถ้อยค าที่ไม่สุภาพต่อผู้มาใช้บริการ ๓.๘๙ ๐.๗๐๒ มาก 

๘. ให้บุคลากรต ารวจใช้ค าพูดต่อเพ่ือนร่วมงานด้วย
วาจาสุภาพ ไพเราะน่าฟัง ๓.๘๗ ๐.๗๓๑ มาก 

๙. พูดชี้แจงในเรื่องต่าง ๆ แก่ข้าราชการต ารวจ โดย
ใช้ค าพูดที่นุ่มนวล สละสลวย สุภาพ ๓.๘๓ ๐.๖๙๒ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๓ ๐.๕๕๒ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๔  พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-

ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านปิยวาจา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๘๓ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

) ( X  



 

๕๖ 

ตารางที่ ๔.๕  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านอัตถจริยา : การท า
ประโยชน์ขวนขวายช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ตลอดจนช่วยแก้ไข ปรับปรุง การสงเคราะห์ทุกชนิด 

(n = ๓๙๘) 

 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการบริหาร 
 

S.D. การแปลผล 

๑. ให้การต้อนรับด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ 
โดยมีการพูดจาด้วยความสุภาพ ๓.๘๓ ๐.๗๙๒ มาก 

๒. คอยอ านวยความสะดวกและชี้แนะขั้นตอนใน
การด าเนินการแจ้งความ ๓.๙๑ ๐.๗๔๒ มาก 

๓. ไม่เฉยเมยและมีน้ าใจช่วยเหลือประชาชนที่
ติดต่อด้วยความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ๓.๘๘ ๐.๗๗๖ มาก 

๔. ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับข้อกฎหมาย/และระเบียบ
ต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ๓.๙๐ ๐.๗๘๕ มาก 

๕. สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการ
ติดต่อที่สถานีไดเ้ป็นอย่างด ี ๓.๘๕ ๐.๗๘๐ มาก 

๖. มีการประสานงานการให้บริการที่สถานีต ารวจ
ได้อย่างรวดเร็ว ๓.๙๒ ๐.๘๒๑ มาก 

๗. มีการครองงานโดยปฏิบัติ เป็นแบบอย่างตาม
กฎหมาย ไม่นอกรีตหรือเป็นผู้ละเมิดกฎหมาย
เสียเอง ๓.๗๒ ๐.๗๕๘ มาก 

๘. เน้นการก ากับดูแลไม่ให้มีอาชญากรรมในพ้ืนที่
ของสถานีต ารวจ ๓.๘๐ ๐.๗๗๕ มาก 

๙. ผู้ก ากับการ ก ากับดูแลไม่ให้บุคลากรของสถานี
ต ารวจ เป็นต้นทางของอาชญากรรมหรือ
เกี่ยวเนื่องกับอาชญากรรมที่ผิดกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด ๓.๙๑ ๐.๘๐๒ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๗ ๐.๕๖๙ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๕  พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน อัตถจริยา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๘๗ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

) ( X  



 

๕๗ 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ สมานัตตตา : ให้ความ
เสมอภาค ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อที่สถานีต ารวจอย่างยุติธรรมเท่าเทียม 

(n = ๓๙๘) 

 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการบริหาร 
 

S.D. การแปลผล 

๑. ให้ความช่วยเหลือในการเขียนแจ้งความหรือค า
ร้องต่าง ๆ แก่ประชาชนด้วยความเท่าเทียม ๓.๘๙ ๐.๗๖๕ มาก 

๒. ให้บริการกับประชาชนที่มาติดต่อที่สถานีต ารวจ
ทุกคนเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกฐานะ ๓.๘๘ ๐.๘๒๐ มาก 

๓. มีความยืดหยุ่น ผ่อนปรนในการให้บริการแก่
ประชาชนที่มาติดต่อที่สถานีต ารวจ ๓.๘๓ ๐.๗๘๐ มาก 

๔. มีการจัดล าดับคิว การให้บริการอย่างเป็นธรรม
ตามล าดับก่อนหลัง ๓.๘๐ ๐.๘๑๘ มาก 

๕. ให้ความเป็นกันเอง ใส่ใจต่อผู้มาติดต่อที่สถานี
ต ารวจอย่างเท่าเทียม ๓.๘๐ ๐.๗๙๖ มาก 

๖. สนองความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อที่
สถานีต ารวจด้วยความพึงพอใจ ๓.๘๗ ๐.๘๔๓ มาก 

๗. ครองตนโดยแต่งเครื่องแบบชุดแต่งกายถูก
ระเบียบ สะอาด สุภาพและเหมาะสมกับการ
เป็นข้าราชการต ารวจ ๓.๙๐ ๐.๗๓๕ มาก 

๘. มีความยุติธรรมความเสมอภาคให้แก่ประชาชน
ทีม่าติดต่อที่สถานีต ารวจ ๓.๘๐ ๐.๗๗๕ มาก 

๙. มีความตั้งใจมั่นที่จะประสานงานและปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรม ต่อประชาชน
ด้วยความเท่าเทียม ๓.๗๖ ๐.๘๐๒ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๗ ๐.๕๙๗ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๖  พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสมานัตตตา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๘๗ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกขอ้  

) ( X  



 

๕๘ 

๔.๓ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  การทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ การจ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และประสบการณ์ในการใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ตามสมมติฐานที่ ๑ – ๕ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ 

(n = ๓๙๘) 
การบริหารงานตาม

หลกัสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

เพศ 

T Sig. 
ชาย 

(๑๙๕ คน) 
หญิง 

(๒๐๓ คน) 
 

S.D. 
 

S.D. 

ด้านทาน ๓.๘๗ ๐.๕๑๔ ๓.๘๘ ๐.๕๕๖ -๐.๒๓๐ ๐.๘๑๘ 
ด้านปิยวาจา ๓.๗๙ ๐.๕๖๓ ๓.๘๗ ๐.๕๖๙ -๑.๔๒๖ ๐.๑๕๕ 
ด้านอัตถจริยา ๓.๘๔ ๐.๕๕๘ ๓.๙๐ ๐.๕๘๓ -๑.๐๓๘ ๐.๓๐๐ 
ด้านสมานัตตตา ๓.๘๘ ๐.๕๘๙ ๓.๘๖ ๐.๖๑๑ -๐.๓๐๘ ๐.๗๕๙ 
 ภาพรวม ๓.๘๔ ๐.๔๙๙ ๓.๘๘ ๐.๕๒๗ -๐.๖๔๒ ๐.๕๒๑ 

 
จากตารางที่ ๔.๗  พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 

) ( X  ) ( X  



 

๕๙ 

สมมติฐานที่ ๒  ประชาชนที่ใช้บริการของสถานีต ารวจที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   จ าแนกตามอายุ 
                                                                                                        (n=๓๙๘) 

การบริหารงาน
ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ จังหวัด
สมุทรปราการ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ด้านทาน ระหว่างกลุ่ม ๓.๘๑๗ ๕ .๗๖๓ ๐.๒๗๑ ๐.๖๐๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๙.๒๘๗ ๓๙๒ .๒๗๙   

รวม ๑๑๓.๑๐๔ ๓๙๗    
ด้านปิยวาจา ระหว่างกลุ่ม ๗.๑๒๖ ๕ ๑.๔๒๕ ๐.๒๗๕ ๐.๖๐๑ 

ภายในกลุ่ม ๑๑๓.๘๙๕ ๓๙๒ .๒๙๑   
รวม ๑๒๑.๐๒๐ ๓๙๗    

ด้านอัตถจริยา ระหว่างกลุ่ม ๕.๕๑๑ ๕ ๑.๑๐๒ ๐.๑๐๓ ๐.๗๔๙ 
ภายในกลุ่ม ๑๒๓.๐๕๓ ๓๙๒ .๓๑๔   

รวม ๑๒๘.๕๖๔ ๓๙๗    
ด้านสมานัตตตา ระหว่างกลุ่ม ๖.๐๔๓ ๕ ๑.๒๐๙ ๑.๒๙๔ ๐.๒๕๘ 

ภายในกลุ่ม ๑๓๕.๖๘๒ ๓๙๒ .๓๔๖   
รวม ๑๔๑.๗๒๕ ๓๙๗    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม ๕.๒๘๔ ๕ ๑.๐๕๗ ๐.๒๔๑ ๐.๖๒๕ 

ภายในกลุ่ม ๙๘.๕๘๓ ๓๙๒ .๒๕๑   
รวม ๑๐๓.๘๖๖ ๓๙๗    

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



 

๖๐ 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

                                                                                                        (n=๓๙๘) 
การบริหารงาน
ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ จังหวัด
สมุทรปราการ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ด้านทาน ระหว่างกลุ่ม ๑๒.๖๔๖ ๕ ๒.๕๒๙ ๒.๑๑๗ ๐.๒๖๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๐.๔๕๘ ๓๙๒ .๒๕๖   

รวม ๑๑๓.๑๐๔ ๓๙๗    
ด้านปิยวาจา ระหว่างกลุ่ม ๑๖.๑๔๗ ๕ ๓.๒๒๙ ๑๓.๐๑๕ ๐.๗๑๑ 

ภายในกลุ่ม ๑๐๔.๘๗๓ ๓๙๒ .๒๖๘   
รวม ๑๒๑.๐๒๐ ๓๙๗    

ด้านอัตถจริยา ระหว่างกลุ่ม ๑๘.๑๑๔ ๕ ๓.๖๒๓ ๖.๗๑๓ ๐.๘๙๖ 
ภายในกลุ่ม ๑๑๐.๔๕๑ ๓๙๒ .๒๘๒   

รวม ๑๒๘.๕๖๔ ๓๙๗    
ด้านสมานัตตตา ระหว่างกลุ่ม ๑๖.๕๐๘ ๕ ๓.๓๐๒ ๑๔.๐๗๔ ๐.๗๒๑ 

ภายในกลุ่ม ๑๒๕.๒๑๖ ๓๙๒ .๓๑๙   
รวม ๑๔๑.๗๒๕ ๓๙๗    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม ๑๕.๓๘๗ ๕ ๓.๐๗๗ ๑๘.๐๓๕ ๐.๓๗๒ 
ภายในกลุ่ม ๘๘.๔๗๙ ๓๙๒ .๒๒๖   

รวม ๑๐๓.๘๖๖ ๓๙๗    

จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 



 

๖๑ 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  จ าแนกตามอาชีพ 
                                                                                                        (n=๓๙๘) 
การบริหารงาน
ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ จังหวัด
สมุทรปราการ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ด้านทาน ระหว่างกลุ่ม ๑๐.๑๙๒ ๘ ๑.๒๗๔ ๐.๓๒๗ ๐.๕๖๘ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๒.๙๑๒ ๓๘๙ .๒๖๕   

รวม ๑๑๓.๑๐๔ ๓๙๗    
ด้านปิยวาจา ระหว่างกลุ่ม ๑๓.๕๒๗ ๘ ๑.๖๙๑ ๐.๐๕๙ ๐.๖๙๑ 

ภายในกลุ่ม ๑๐๗.๔๙๓ ๓๘๙ .๒๗๖   
รวม ๑๒๑.๐๒๐ ๓๙๗    

ด้านอัตถจริยา ระหว่างกลุ่ม ๑๕.๒๙๒ ๘ ๑.๙๑๑ ๒.๑๕๖ ๐.๑๔๓ 
ภายในกลุ่ม ๑๑๓.๒๗๓ ๓๘๙ .๒๙๑   

รวม ๑๒๘.๕๖๔ ๓๙๗    
ด้านสมานัตตตา ระหว่างกลุ่ม ๒๒.๙๒๒ ๘ ๒.๘๖๕ ๐.๑๔๙ ๐.๗๐๐ 

ภายในกลุ่ม ๑๑๘.๘๐๒ ๓๘๙ .๓๐๕   
รวม ๑๔๑.๗๒๕ ๓๙๗    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม ๑๔.๖๓๖6 ๘ ๑.๘๒๙ ๒.๐๔๗ ๐.๑๐๗ 
ภายในกลุ่ม ๘๙.๒๓๑ ๓๘๙ .๒๒๙   

รวม ๑๐๓.๘๖๖ ๓๙๗    
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



 

๖๒ 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวั ด
สมุทรปราการ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการใช้บริการของสถานีต ารวจ 
                                                                                                        (n=๓๙๘) 
การบริหารงาน
ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของ

สถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ จังหวัด
สมุทรปราการ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ด้านทาน ระหว่างกลุ่ม ๒.๑๘๙ ๓ .๗๓๐ ๒.๕๙๒ ๐.๐๕๒ 
ภายในกลุ่ม ๑๑๐.๙๑๕ ๓๙๔ .๒๘๒   

รวม ๑๑๓.๑๐๔ ๓๙๗    
ด้านปิยวาจา ระหว่างกลุ่ม ๑.๔๖๐ ๓ .๔๘๗ ๑.๖๐๓ ๐.๑๘๘ 

ภายในกลุ่ม ๑๑๙.๕๖๐ ๓๙๔ .๓๐๓   
รวม ๑๒๑.๐๒๐ ๓๙๗    

ด้านอัตถจริยา ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๑๔ ๓ .๖๗๑ ๒.๐๙๐ ๐.๑๐๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๒๖.๕๕๐ ๓๙๔ .๓๒๑   

รวม ๑๒๘.๕๖๔ ๓๙๗    
ด้านสมานัตตตา ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๖๐ ๓ .๔๒๐ ๑.๑๗๘ ๐.๓๑๘ 

ภายในกลุ่ม ๑๔๐.๔๖๕ ๓๙๔ .๓๕๗   
รวม ๑๔๑.๗๒๕ ๓๙๗    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๔๙๓ ๓ .๕๓๑ ๒.๐๔๗ ๐.๑๐๗ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๒.๒๗๒ ๓๙๔ .๒๖๐   

รวม ๑๐๓.๘๖๖ ๓๙๗    

จากตารางที่ ๔.๑๑  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการ มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 



 

๖๓ 

ตารางที่ ๔.๑๒ สรุปผลรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคห-
วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามสมมติฐานที่ 
๑-๕  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
                  (n = ๓๙๘) 

สมมติฐานที่ t F Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
     ๑. เพศ -๐.๖๔๒ - ๐.๕๒๑ -  

     ๒. อายุ - ๐..๒๔๑ ๐.๖๒๕ -  

     ๓. วุฒิการศึกษา - ๑๘.๐๓๕ ๐.๓๗๒ -  

     ๔. อาชีพ - ๒.๐๔๗ ๐.๑๐๗ -  

     ๕. ประสบการณ์การใช้บริการ - ๒.๐๔๗ ๐.๑๐๗ -  

จากตารางที่ ๔.๑๒  ประชาชนที่มีสถานภาพและปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการวิจัย
สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

๑. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๒. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๓. ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคห-
วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๔. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๕. ประชาชนที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 



 

๖๔ 

๔.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสงัคห
วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ 

ตารางท่ี ๔.๑๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านทาน 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑) กรณีมีเหตุ หรือเกิดอุบัติเหตุ เจ้าหน้าที่มาถึง

ที่เกิดเหตุล่าช้า 
๒) การชี้แจงหรือการชี้แนะของเจ้าหน้าที่ยังไม่

ชัดเจน ไม่กระจ่างเท่าที่ควร 
๓) การบริการในสถานีต ารวจมีความล่าช้า 

 
๔) การช่ วย เหลือประชาชนยั ง ไม่มี ความ

เสียสละ เอื้อเฟ้ือ 
๕) กรณีมียาเสพติดในเขตพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก 
๖) ปูายและไฟสัญญาณตามทางข้ามและปูาย

รถเมล์ มีน้อยมาก    

๑) ควรแก้ไขด้วยการให้เจ้าหน้าที่มาช่วยเหลือ
และมาถึงที่เกิดเหตุให้เร็วกว่านี้  

๒) ควรมีการอบรมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่มีความรู้
ในแต่ละสายงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

๓) ควรปรับปรุงการบริการที่เร็วให้เร็วขึ้น และ
เต็มใจดูแลประชาชน 

๔) ควรให้ความช่วยเหลือ และเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ 
ทั้งระบบของสถานีต ารวจ 

๕) ควรมีการปราบปรามอย่างจริงจัง 
๖) ควรประสานงานไปยังหน่วยงานด้านปูาย

และไฟทาง เพ่ือติดตั้งและติดกล้องวงจรปิด
ตามจุดที่ล่อแหลม 

 
 
ตารางที่ ๔.๑๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ด้านปิยวาจา 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑) ต้องการให้เจ้าหน้าที่พูดดี ๆ กับประชาชน   
๒) การพูดจากับประชาชนไม่ไพเราะ 
 
 
๓) การสื่อสารของเจ ้าหน้าที่ฟังแล้วไม่เข้าใจ 

๑) ควรมีการชี้แนะให้ประชาชนเข้าใจในสิ่งที่พูด 
๒) ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ ให้มีการพูดจา

ไพเราะกันทุกคน  ควรจัดอบรมเพ่ือปรับปรุง 
โดยมีการอบรมทุกเดือน  

๓) ควรปรับเปลี่ยนวิธีการพูดให้ประชาชนเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ เพราะเท่าที่เห็นอยู่ยังอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง 

 

 



 

๖๕ 

ตารางที่ ๔.๑๕  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านอัตถจริยา 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑) ในช่วงเวลากลางคืน มีพวกมิจฉาชีพมาก 

  
๒) การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อประชาชน ยังไม่มี 
 
๓) การให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ยังไม่เต็ม 

๑๐๐ % 

๑) ต้องการให้เจ้าหน้าที่ออกตรวจพ้ืนที่ในเวลา
กลางคืนให้บ่อยขึ้น 

๒) อยากให้ เจ้าหน้าที่บ า เ พ็ญประโยชน์ ให้
มากกว่านี้ 

๓) ควรมีการฝึกอบรมเพ่ือทุ่มเทให้กับประชาชน
มากยิ่งขึ้น 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสมานัตตตา 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑) มีการเลือกปฏิบัติกับผู้มาใช้บริการ ไม่เท่า

เทียมกันและไม่เสมอภาค 
๒) ประชาชนคนธรรมดาและกับคนที่มีฐานะจะ

พูดไม่เหมือนกันกับบริการต่างกัน 
๓) การบริการล่าช้าเวลามีผู้มาใช้บริการเป็น

จ านวนมาก  

๑) ควรให้ความเสมอภาคกับประชาชนให้เท่า
เทียมกันทุกคน 

๒) ควรจัดให้มีการฝึกอบรมทุกเดือน เ พ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น   

๓) ควรจะจัดเป็นล าดับคิว เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว ท าให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

จากปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จะเห็นได้ว่า การบริหารงานจะมี
ดียิ่งขึ้น หากมีการปรับประยุกต์หลักการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม คือ ทาน ปิยวาจา    
อัตถจริยา สมานัตตตา เพราะปัจจัยหลัก คือ ประชาชนต้องการบริการที่ดีจากต ารวจ ดังจะเห็นได้ว่า
ประชาชนที่ใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ต้องการให้ต ารวจ ให้การบริการและการ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนด้วยความเสียสละ ด้วยความเต็มใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ตลอดจนให้ค าแนะน าและ
ชี้แนะที่ดีแก่ประชาชน (คือ ด้านทาน)  ประชาชนต้องการให้ข้าราชการต ารวจ มีการพูดด้วยวาจา
สุภาพ ไพเราะ น่าฟัง พูดจาเหมาะสมกับประชาชนที่ใช้บริการหรือติดต่อ  (คือ ด้านปิยวาจา) 
ประชาชนต้องการให้ข้าราชการต ารวจ มีการท าประโยชน์ขวนขวายช่วยเหลือแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ 
ด้วยการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดจนช่วยแก้ไข ปรับปรุง การสงเคราะห์
ทุกชนิด (คือ อัตถจริยา) และประชาชนต้องการให้ข้าราชการต ารวจ ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติต่อผู้มา
ติดต่อที่สถานีต ารวจอย่างยุติธรรมเท่าเทียม (คือ ด้านสมานัตตตา) หากมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
ด้านสังคหวัตถุ ๔ ย่อมช่วยท าให้การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรง
ใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ให้เป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนที่ใช้บริการได้อย่างยั่งยืน 



 

๖๖ 

๔.๕ ผลการสัมภาษณ์ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน ๗ คน ดังนี้ 
๑) พ.ต.อ. อรรถพล อนุสิทธิ์ ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ-

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๒) พ.ต.ท. ด ารงค์  มาด ีพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ สถานีต ารวจภูธรส าโรง-

ใต ้อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๓) พ.ต.ต. สมัย  เจริญราช  พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๔) ร.ต.ท. ประสิทธิ์ชัย  โพธิ์ทอง  รองสารวัตรปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร

ส าโรงใต ้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๕) ร.ต.ท. สมยงค ์โมราศรี  รองสารวัตรปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๖) ร.ต.ท. กัณห์พิพัฒน์ ปันแสน  พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
๗) ร.ต.ท. ศักดิ์สิทธิ์  บุตรวงศ์  พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้ 

๑. ภาพรวมในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรง-
ใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

จากภาพรวมในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
ทั้ง ๔ ด้าน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ หากใช้หลักการท างานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในทางการ
บริหารงาน เชื่อว่าประชาชนจะได้รับความพึงพอใจ และได้รับประโยชน์สูงสุด ๑ ซึ่งจะต้องตั้งใจท า
ความดี แต่อย่าหวังผลตอบแทน๒  แยกแยะงานให้ชัดเจน ลดหน่วยงานที่ไม่จ าเป็นและไม่เกี่ยวข้องให้
หน่วยงานอ่ืนๆ จัดสรรงบประมาณให้ชัดเจน, จัดอบรมบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้
มากขึ้น๓ ให้บริการประชาชนในทุกด้าน๔ ท าเป็นกิจวัตร เป็นปกติ จะไม่เก้อเขิน การเป็นต ารวจมิได้
                                                           

๑ สัมภาษณ์ พ.ต.อ. อรรถพล อนุสิทธิ์, ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 

๒ สัมภาษณ์ พ.ต.ท. ด ารงค์ มาดี, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 

๓ สัมภาษณ์ พ.ต.ต. สมัย  เจริญราช, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 

๔ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. ประสิทธ์ิชัย โพธิ์ทอง, รองสารวัตรปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุรปราการ, ๒๘ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



 

๖๗ 

หมายความว่าจะต้องดุดัน รังแกคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นค าพูด กิริยา ท่าทาง หรือท าร้ายร่างกาย จิตใจ
ประชาชน๕ ควรประเมินศักยภาพการท างานหรือการปฏิบัติงานของข้าราชการอย่างจริงจัง และที่
ส าคัญ ควรจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพราะต ารวจถูกใช้งาน ใช้ท า
หลายหน้าที่ จึงไม่มีความรู้ด้านนั้นๆ ที่เชี่ยวชาญ๖ มีการปรับทัศนคติข้าราชการให้คิดเสมอว่า 
ประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ เป็นผู้ที่เดือดร้อนมาขอรับความช่วยเหลือ 
และข้อเสนอแนะ ให้คิดเสมอว่าประชาชนทุกคนเป็นเสมือนญาติของตน มีการตื่นตัว ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน มีการยืดหยุ่นในการท างาน ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์๗ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม ทั้ง ๔ ด้าน ในทางการบริหารงาน เชื่อว่า
ประชาชนจะได้รับความพึงพอใจและได้รับประโยชน์สูงสุด หากบริการประชาชนในทุกด้าน ท าเป็น
กิจวัตรเป็นปกติ จะไม่เก้อเขิน ควรประเมินศักยภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการอย่างจริงจัง ควร
จัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีการปรับทัศนคติข้าราชการให้คิดเสมอว่า 
ประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้เป็นเสมือนญาติของตน 

๒. ด้านทาน 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ-

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านทาน โดยภาพรวมส าหรับในด้านนี้ จะต้องเพ่ิมความเข้มข้นและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการในงานด้านบริการ๘  คือ ๑) เน้นการบริการที่รวดเร็วประทับใจ ๒) มีการ
จัดท าโครงการเคาะประตูบ้านเยี่ยมผู้เสียหายเพ่ือแจ้งความคืบหน้าสอบสวนคดีอาญา สร้างความ
เชื่อมั่น และศรัทธาให้กับประชาชน ๓) โครงการรับแจ้งความนอกสถานที่เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน ๔) โครงการสายตรวจชุมชน เพ่ือแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในการปูองกัน
อาชญากรรมและปราบปรามยาเสพติด ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่เจ็บปุวยช่วยเหลือตนเองไม่ได้๙ ซึ่ง ทาน 
หรือการให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการของสถานีต ารวจ ต ารวจผู้ปฏิบัติควรระลึกเสมอว่า เป็น
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ และควรคิดว่า เป็นการช่วยเหลือประชาชน ผู้มาขอรับใช้บริการ ดังนั้น จึงควร
ต้องตั้งใจ และเสียสละอย่างยิ่งที่จะให้บริการประชาชน ทั้งนี้ให้ประชาชนเกิดความสุข ความพึงพอใจ

                                                           
๕ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. สมยงค์ โมราศรี, รองสารวัตรปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๖ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. ศักดิ์สิทธิ์ บุตรวงศ์, พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ, ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๗ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. กัณห์พิพัฒน์ ปันแสน, พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ, ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๘ สัมภาษณ์ พ.ต.ท. ด ารงค์ มาดี, อ้างแล้ว, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๙ สัมภาษณ์ พ.ต.อ. อรรถพล อนุสิทธ์ิ, อ้างแล้ว, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



 

๖๘ 

สูงสุด นั่นคือ อานิสงส์ที่ได้รับทันที เพราะ ในการบริการให้เกิดความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ ย่อม
ส่งผลถึงความสุขของผู้ให้บริการด้วยเช่นกัน๑๐ 

สรุปได้ว่า ด้านทาน ต้องเพ่ิมความเข้มข้นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการในงานด้าน
บริการ  คือ เน้นการบริการที่รวดเร็วประทับใจ การเคาะประตูบ้านเยี่ยมผู้เสียหายเพ่ือแจ้งความ
คืบหน้าสอบสวนคดีอาญา การรับแจ้งความนอกสถานที่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การ
ให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการของสถานีต ารวจ การปฏิบัติหน้าที่ควรระลึกเสมอว่า เป็นหน้าที่
ที่ต้องปฏิบัติ และควรคิดว่าเป็นการช่วยเหลือประชาชน ผู้มาขอรับใช้บริการ ดังนั้น จึงควรต้องตั้งใจ 
และเสียสละอย่างยิ่งที่จะให้บริการประชาชนเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้กับประชาชน 

๓. ด้านปิยวาจา 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมส าหรับในด้านนี้ อยู่ในระดับปานกลาง 
คว รจะต ้อ งปร ับปร ุง  เ นื ่อ ง จ ากการปฏ ิบ ัต ิง านของต า ร วจ  เ กี ่ย ว ข ้อ งก ับการด า เ น ิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนตลอดเวลา๑๑ เนื่องจากประชาชนที่มาติดต่อที่สถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ มักจะเป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนมาแล้ว จึงมาขอพ่ึงต ารวจ ผู้บังคับบัญชาได้ก าชับ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ในเรื่องการพูดจากับประชาชนที่มาใช้บริการ โดยใช้วาจา
ที่อ่อนหวาน และสุภาพ เพราะต ารวจต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับประชาชนโดยตรง ประชาชนเหมือนกับ
ผู้ที่หนีร้อนมาพ่ึงเย็น คือ หนีปัญหา เพ่ือมาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจช่วยแนะน าหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา หรือ เสนอแนะแนวทางที่จะท าให้ประชาชน รู้สึกสบายใจ คลายความทุกข์และมีก าลังใจ๑๒  
การพูดจาพาทีเป็นเสมือนหน้าตาแรกของตัวเราเอง ยิ่งด้วยแล้ วผู้อันมีหน้าที่ที่มีเกียรติอย่างเช่น
ต ารวจ ควรจะต้องรู้จักการพูดจาที่ไพเราะ จริงใจ ไม่หยาบคาย ไม่รุนแรง แม้ว่าตนเองจ าเป็นต้อง
เป็นต ารวจก็ต้องรู้จัก “อ่อนนอก แข็งใน” ปราศจากอคติต่อประชาชนผู้มาใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลถึงสิ่ง
ที่จะเอ่ยออกมาให้ระลึกเสมอกับค าว่า “อกเขา อกเรา” หรือ “ใจเขา ใจเรา” เราอยากเจอคนพูดที่
ไพเราะเพียงใด เขาก็อยากเจอค าพูดไพเราะเช่นกัน ฉะนั้น จงใช้วาจาที่สุภาพ อ่อนน้อม จะช่วยรักษา
โลกนี้ให้ดีขึ้น๑๓ 

สรุปได้ว่า ด้านปิยวาจา ควรจะต้องปรับปรุงโดยใช้วาจาที่อ่อนหวาน ไพเราะ จริงใจ 
และสุภาพ ไม่หยาบคาย ไม่รุนแรง เพราะต ารวจต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับประชาชนโดยตรง ต้องรู้จัก 
“อ่อนนอก แข็งใน” เพราะการปฏิบัติงานของต ารวจ เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนตลอดเวลา  เนื่องจากประชาชนที่มาติดต่อที่สถานีต ารวจมักจะเป็นผู้ที่ได้รับคว าม
เดือดร้อนมาแล้วจึงมาขอพ่ึงต ารวจ จึงควรมีการพูดจาดีกับประชาชนตามที่ผู้บังคับบัญชาก าชับมา 

 

                                                           
๑๐ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. สมยงค์ โมราศรี, อ้างแล้ว, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๑ สัมภาษณ์ พ.ต.ต. สมัย  เจริญราช, อ้างแล้ว, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๒ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. กัณห์พิพัฒน์ ปันแสน, อ้างแล้ว, ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๓ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. สมยงค์ โมราศรี, อ้างแล้ว, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



 

๖๙ 

๔. ด้านอัตถจริยา 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ-

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมส าหรับในด้านนี้ อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี 
เนื่องจากสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ มีโครงการช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ เช่นโครงการสาย
ตรวจเดินเท้าชุมชน ให้ค าแนะน าชาวบ้านในชุมชน ในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม, โครงการ
สายตรวจรถตู้ชุมชน ให้ความช่วยเหลือชาวบ้านผู้ได้รับบาดเจ็บ ผู้สูงอายุส่งโรงพยาบาล เมื่อได้รับ
แจ้งเหตุทางโทรศัพท์หรือทางไลน์ รวมถึงโครงการรับแจ้งความนอกสถานที่ของงานสอบสวน๑๔ 
นอกจากนี้ ยังมีการด าเนินการเพ่ือให้สถานีต ารวจและข้าราชการต ารวจกระท าตนให้เป็นประโยชน์  
คือ  

๑. ปรับภูมิทัศน์ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต ้
๒. จัดสร้างทางเดินให้แก่ผู้พิการ และสถานที่จอดรถให้แก่ผู้พิการ 
๓. จัดจุดน้ าดื่มบริการประชาชน 
๔. จัดพนักงานสอบสวนประจ าจุดโต๊ะบริการ ปรึกษาข้อกฎหมายและให้ค าแนะน า 
๕. จัดจุดบริการรับแจ้งความนอกสถานที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
๖. ออกตรวจปูองกันเหตุร้านทอง ร้านสะดวกซ้ือ 
๗. จัดสายตรวจเดินเท้าชุมชน เพื่อพูดคุยพบปะประชาชน แก้ไขปัญหาในชุมชน 
๘. สายตรวจรถตู้บริการรับส่งผู้ปุวยและผู้สูงอายุไร้ญาติเข้ารับบริการในโรงพยาบาล๑๕ 

สรุปได้ว่า ด้านอัตถจริยา ส าหรับในด้านนี้อยู่ ในเกณฑ์ค่อนข้างดี เนื่องจากสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ มีโครงการช่วยเหลือประชาชนในด้านต่าง  ๆ  การช่วยเหลือผู้สูงอายุส่ง
โรงพยาบาล การช่วยเหลือชาวบ้านผู้ได้รับบาดเจ็บเมื่อได้รับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์หรือทางไลน์ การ
รับแจ้งความนอกสถานที่ของงานสอบสวนและโครงการสายตรวจเดินเท้าชุมชน 

๕. สมานัตตตา 
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ-

ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมส าหรับในด้านนี้ อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้าง
ดี เนื่องจากมีการควบคุมและตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นสม่ าเสมอ๑๖ ยึดหลักคุณธรรม 
โดยบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ จะต้องเน้นไปอย่างแนวทาง
เดียวกัน๑๗ การปฏิบัติตนตามหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้เกิดความเสมอภาค ความยุติธรรม
นั้นเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะค าว่าต ารวจ คือ กระบวนการยุติธรรม หรือ ด่านแรกของกระบวนการ
ยุติธรรม ฉะนั้น จงใช้หรือให้ใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง หากแต่การที่จะยังความเสมอภาค ความ
ยุติธรรม เราต้องท าเป็นกิจวัตร ท าเป็นจรรยาบรรณอย่างแท้จริง ไม่ถือว่าใครจะมีอ านาจ รวย หรือ 
                                                           

๑๔ สัมภาษณ์ พ.ต.ต. สมัย  เจริญราช, อ้างแล้ว, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๕ สัมภาษณ์ พ.ต.อ. อรรถพล อนุสิทธิ์, อ้างแล้ว, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๖ สัมภาษณ์ พ.ต.ต. สมัย  เจริญราช, อ้างแล้ว, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๗ สัมภาษณ์ พ.ต.ท. ด ารงค์ มาดี, อ้างแล้ว, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



 

๗๐ 

จน เมื่อเขาหวังพ่ึงพาเราซึ่งเป็นต ารวจ ต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่ฝักใฝุ    และหากมีความจ าเป็นที่จะ
ไกล่เกลี่ยปัญหา ก็ควรมิให้ใช้หน้าที่ได้รับหรือเรียกร้องเอาสิ่งใดจากคู่กรณี๑๘ 

สรุปได้ว่า ด้านสมานัตตตา ส าหรับในด้านนี้อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี เพราะมีการควบคุม
และตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นสม่ าเสมอ  ยึดหลักคุณธรรม โดยบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ จะต้องเน้นไปอย่างแนวทางเดียวกัน  การปฏิบัติตนตาม
หน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้เกิดความเสมอภาค 

ทิศทางในงานด้านการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ ในสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 

ข้อชี้แนะทิศทางในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรง-
ใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต โดยสรุปหากใช้
หลักการท างานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในทางการบริหารงาน เชื่อว่าประชาชนจะได้รับความพึงพอใจ 
และได้รับประโยชน์สูงสุด๑๙ และเพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพควรจะแยกแยะงานให้
ชัดเจน ลดหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น และไม่เก่ียวข้องให้หน่วยงานอ่ืนๆ จัดสรรงบประมาณให้ชัดเจน, จัด
อบรมบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้มากข้ึน๒๐  ควรแยกงานแต่ละอย่างให้เป็นเอกภาพ 
ลดขั้นตอนปฏิบัติงานลงหรือยกเลิกขั้นตอนบางอย่างไป ควรประเมินศักยภาพการท างานหรือการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการอย่างจริงจัง และที่ส าคัญ ควรจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เพราะต ารวจถูกใช้งาน ใช้ท าหลายหน้าที่ จึงไม่มีความรู้ด้านนั้นๆ ที่เชี่ยวชาญ๒๑ มีการ
ปรับทัศนคติข้าราชการให้คิดเสมอว่า ประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ เป็น
ผู้ที่เดือดร้อนมาขอรับความช่วยเหลือ และข้อเสนอแนะ ให้คิดเสมอว่าประชาชนทุกคนเป็นเสมือน
ญาติของตน 

- มีการตื่นตัว ตระหนักถึงความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน 
- มีการยืดหยุ่นในการท างาน ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 
- ผูกมิตรกับชาวบ้าน ประชาชน เพ่ือที่จะได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลผู้ที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด และแหล่งอบายมุขต่าง ๆ๒๒   
การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุธรรมควรท าเป็นกิจวัตร เป็นปกติ จะไม่เก้อเขิน การเป็น

ต ารวจมิได้หมายความว่าจะต้องดุดัน รังแกคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นค าพูด กิริยา ท่าทาง หรือท าร้าย
ร่างกาย จิตใจประชาชน แนวโน้มการใช้หลักพุทธศาสตร์เช่นนี้ควรจะต้องธ ารงสืบไว้ อย่าได้ท ากัน
เล่น ๆ หรือท าแค่ให้ผ่าน ๆ ไป ควรท าเป็นปกติวิสัยและให้มีผลต่อความก้าวหน้าทางราชการ มิใช่ใช้
วิสัยอย่างอ่ืนในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง สรุปคือ ให้ใช้ระบบคุณธรรมจริยธรรมให้มาก ๆ อย่าท า

                                                           
๑๘ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. สมยงค์ โมราศรี, อ้างแล้ว, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๙ สัมภาษณ์ พ.ต.อ. อรรถพล อนุสิทธิ์, อ้างแล้ว, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๐ สัมภาษณ์ พ.ต.ต. สมัย  เจริญราช, อ้างแล้ว, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๑ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. ศักดิ์สิทธ์ิ บุตรวงศ์, อ้างแล้ว, ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๒ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. กัณห์พิพัฒน์ ปันแสน, อ้างแล้ว, ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



 

๗๑ 

แต่พูดเล่น ๆ กัน ปฏิบัติกันจริง ๆ จัง ๆ เสียที ให้ประชาชนตัดสินในการท าการของต ารวจด้วยการ
ประเมินที่มิต้องมาเตรียมกันอีก ประเทศชาติได้เจริญรุ่งเรือง๒๓ จะต้องตั้งใจท าความดี แต่อย่าหวัง
ผลตอบแทน๒๔ ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้๒๕ ที่ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ 
ให้บริการมาตรฐานประทับใจ ไม่ต้องฝาก เป็นที่รักของประชาชน”๒๖ 

สรุปได้ว่า หากใช้หลักการท างานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในทางการบริหารงานใน
ปัจจุบันและอนาคต เชื่อว่าประชาชนจะได้รับความพึงพอใจและได้รับประโยชน์สูงสุด  ให้ใช้ระบบ
คุณธรรมจริยธรรมอย่างจริงจัง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ต ารวจจะต้อง
ตั้งใจท าความดี โดยไม่หวังผลตอบแทน จัดอบรมบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้มากขึ้น 
ควรแยกงานแต่ละอย่างให้เป็นเอกภาพ ลดขั้นตอนปฏิบัติงานลงหรือยกเลิกขั้นตอนบางอย่างไป 

 
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา 
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัยต่างๆ น ามารวบรวมเรียบเรียงไว้ในงานวิจัยเล่มนี้ และจากการที่ได้
ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ต่างๆ และลงพ้ืนที่ท าการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้จากการ
วิจัยได้ดังนี้  

๔.๖.๑ จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยน ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยใน 
รูปแบบของแผนภาพ ดังแผนภาพที่ ๔.๑ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
๒๓ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. สมยงค์ โมราศรี, อ้างแล้ว, ๒๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๔ สัมภาษณ์ พ.ต.ท. ด ารงค์ มาดี, อ้างแล้ว, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๕ สัมภาษณ์ ร.ต.ท. กัณห์พิพัฒน์ ปันแสน, อ้างแล้ว, ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๖ สัมภาษณ์ พ.ต.อ. อรรถพล อนุสิทธิ์, อ้างแล้ว, ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



 

๗๒ 

แผนภาพแสดงองค์ความความรู้ที่ได้จากการวิจัยการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 Input               Process         Output 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 

๔.๖.๒ จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยน ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ได้ดังนี้ 

๑. การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ท าการศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน
ทีม่าใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ จ านวน ๓๙๘ คน 

ปัจจัยน าเข้า 
- บุคลากร 
- หน้าที่ 
- การปฏิบัติงาน 
- ภาระงาน 

ความพึงพอใจ
การบริหารจัดการ
สถานีต ารวจภูธร

ส าโรงใต้ 

กระบวนการบริหาร  
ตามหลกัสังคหวัตถุธรรม 

๑. ทาน (การให้) 
การปูองกันปราบปรามอาชญากรรม, 
ช่วยเหลือในการบริการด้านคดีความ 

๓. อัตถจริยา (การช่วยเหลือ) 
ชี้แนะขั้นตอนการแจ้งความ, ก ากับดูแล
ต ารวจไม่ให้เป็นต้นทางของอาชญากรรม 

๒. ปิยวาจา (การพูดไพเราะ) 
พูดกับเพ่ือนร่วมงานด้วยวาจาสุภาพ,  
ชี้แจงโดยใช้ค าพูดท่ีนุ่มนวลสุภาพ 

๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 
ครองตนโดยแต่งเครื่องแบบถูกระเบียบ, 
ให้บริการกับประชาชนที่มาติดต่ออย่าง

เท่าเทียมโดยไม่เลือกฐานะ 



 

๗๓ 

๒. ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง ๔ ด้าน ดังนี้   ๑) ด้านทาน   ๒) ด้านด้านปิยวาจา  ๓) 
ด้านอัตถจริยา  และ ๔) ด้านสมานัตตตา 

๓. จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแต่ละด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

๔. จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ “ด้านทาน” มีความเห็นว่า เมื่อติดต่อ
ใช้บริการของสถานีต ารวจประชาชนมีความคาดหวังด้านการได้รับการบริการที่ดี ต้องการการบริการ
ที่รวดเร็ว แต่ยังมีอุปสรรคด้านการบริการที่ล่าช้าของข้าราชการต ารวจ ไม่ค่อยมีความช่วยเหลือ
ประชาชนเนื่องจากยึดกฎระเบียบโดยไม่ยืดหยุ่น การชี้แจงของต ารวจยังไม่ชัดเจน ไม่กระจ่าง
เท่าที่ควร โดยเฉพาะการให้ความกระจ่างในรายละเอียดน้อยเกินไป ประชาชนยังไม่เห็นการ
ช่วยเหลือประชาชนด้วยความเสียสละเท่าที่ควร ยังมีความเสียสละ ความเห็นใจ และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ไม่มากเท่าที่ควร นอกจากนี้ ยังพบเรื่องการค้ายาเสพติดในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ และประชาชนมีความ
ต้องการให้มีไฟทางหรือไฟตรงทางข้ามเพ่ือความปลอดภัย ดังนั้น ควรมีการแก้ไขให้มีสัญญาณไฟแจ้ง
เพ่ือความปลอดภัย ควรแก้ไขการมาช่วยเหลือประชาชนเมื่อมีการแจ้งเหตุหรือประสบอุบัติเหตุให้เร็ว
ขึ้น ควรมีการอบรมชี้แจงของต ารวจให้มีความชัดเจนในข้อระเบียบ กฎหมาย ควรให้บริการที่เร็วและ
ดีกว่านี้ มีความเสียสละและเต็มใจดูแลประชาชน เพราะมีเจ้าหน้าที่ต ารวจบางนายเท่านั้นที่มีความ
เสียสละ ควรให้ความช่วยเหลือและเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ ทั้งระบบของสถานีต ารวจ ควรให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนเป็นอย่างดีและให้ค าแนะน าอยู่เสมอ ควรประสานงานไปยังหน่วยงานด้านปูาย
และสัญญาณไฟแจ้งและติดกล้องวงจรปิดตามจุดที่ล่อแหลม 

๒) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ “ด้านปิยวาจา” มีความเห็นว่า การ
พูดจากับประชาชนไม่ไพเราะน่าฟัง มีการพูดจาไพเราะเป็นเพียงบางคน ยังไม่สามารถพูดวาจาสุภาพ 
ไพเราะเท่าที่ควร เนื่องจากต ารวจบางนายก็พูดเพราะบ้าง ต ารวจบางนายก็พูดไม่เพราะ  ประชาชน
อยากให้ข้าราชการต ารวจพูดดีกับประชาชนมากกว่านี้ ให้สมกับที่ประชาชนพูดจาดี ๆ ต่อเจ้าหน้าที่ 
และการพูดชี้แนะประชาชนต้องการให้มีการชี้แนะที่ดีตลอดไป เพราะมีบางนายท าอยู่ แต่บางนาย
ไม่ได้ท า การพูดของต ารวจบางนายพูดไม่น่าฟัง ไม่เข้าใจ ไม่รู้จักวิธีการพูดกับประชาชนที่ดี  ดังนั้น 
ควรมีการอบรมบุคลากรของต ารวจ ให้มีการพูดจาไพเราะ ไม่ใช่บางคนพูดจาดีแต่บางคนพูดไม่
เหมาะสม ควรจัดอบรมเพ่ือปรับปรุง โดยควรจะมีการอบรมทุกเดือน และปฏิบัติเหมือนกันเท่าเทียม
กัน ควรปรับเปลี่ยนวิธีการพูดให้ประชาชนเข้าใจและมีความไพเราะ ต ารวจทุกนายควรจะพูดให้
เพราะทุกคนจึงจะดีกว่านี้ 



 

๗๔ 

๓) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ “ด้านอัตถจริยา” มีความเห็นว่า 
ข้าราชการต ารวจยังไม่มีการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อประชาชนเท่าที่ควร ไม่ค่อยเห็นต ารวจบ าเพ็ญ
ประโยชน์มากนัก มีข้าราชการต ารวจบางนายบ าเพ็ญประโยชน์ แต่ก็ยังไม่เต็ม ๑๐๐% ประชาชน
ต้องการมีการตรวจตราในตอนกลางคืน ช่วงเวลาคนกลับจากที่ท างานเพ่ือความปลอดภัย ขอให้
ต ารวจออกตรวจพ้ืนที่ให้มากขึ้น (ในช่วงเวลากลางคืน) ดังนั้น ควรมีการออกตรวจพ้ืนที่เพ่ือสร้าง
ความอุ่นใจให้กับประชาชนในยามค่ าคืน และข้าราชการต ารวจควรมีการฝึกอบรมเพ่ือทุ่มเทให้กับ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

๔) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ “ด้านสมานัตตตา” มีความเห็นว่า ยัง
ไม่มีการให้ความเสมอภาคกับผู้มาใช้บริการ มีการเลือกปฏิบัติไม่เท่าเทียมและไม่เสมอภาค ระหว่าง
ประชาชนคนธรรมดาและกับบุคคลที่มีฐานะจะพูดไม่เหมือนกันมีการให้บริการต่างกัน มีข้าราชการ
ต ารวจเพียงบางท่านที่ให้ความเท่าเทียมกับประชาชน เมื่อประชาชนมาติดต่อใช้บริการจ านวนมาก 
ยังล่าช้าไม่มีการจัดล าดับคิว ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียม ดังนั้น ควรให้ความเสมอภาคความเท่าเทียม
กับประชาชนทุกคน ให้ความเท่าเทียม คือ ประชาชนทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่ควรเลือกปฏิบัติ 
ประชาชนต้องการให้ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการฝึกอบรมข้าราชการต ารวจทุก ๆ เดือน เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และควรจะจัดล าดับคิวเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของประชาชนที่มาใช้
บริการ 

สรุป  “ด้านทาน” ประชาชนมีความคาดหวังการได้รับการบริการที่ดีและรวดเร็ว แต่ยัง
มีอุปสรรคคือ การบริการของข้าราชการต ารวจยังล่าช้า ไม่ค่อยมีความช่วยเหลือประชาชนเนื่องจาก
ยึดกฎระเบียบโดยไม่ยืดหยุ่น การชี้แจง การให้ความกระจ่างของต ารวจยังไม่ชัดเจน ความเสียสละ 
ความเห็นใจและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อประชาชนยังมีน้อย ยังพบการขายยาเสพติดในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
ประชาชนมีความต้องการให้มีสัญญาณไฟทางข้ามเพ่ือความปลอดภัย ควรมีการแก้ไขให้มีสัญญาณไฟ
หรือไฟทาง ควรมาช่วยเหลือประชาชนเมื่อมีการแจ้งเหตุประสบอุบัติเหตุ โดยมาถึงที่เกิดเหตุให้เร็วขึ้น 
ควรมีการอบรมชี้แจงของต ารวจให้มีความชัดเจนในข้อระเบียบ กฎหมาย ควรให้บริการที่เร็วกว่านี้ 
“ด้านปิยวาจา” การพูดจากับประชาชนยังไม่ไพเราะน่าฟัง มีการพูดจาไพเราะเป็นเพียงบางคน อยาก
ให้ข้าราชการต ารวจพูดดีกับประชาชนมากกว่านี้ ให้สมกับที่ประชาชนพูดจาดี ๆ ต่อเจ้าหน้าที่ การพูด
ของต ารวจบางไม่รู้จักวิธีการพูดกับประชาชนที่ดี ดังนั้น ควรมีการอบรมบุคลากรต ารวจให้มีการพูดจา
ไพเราะ ไม่ใช่บางคนพูดจาดีแต่บางคนพูดไม่เหมาะสม “ด้านอัตถจริยา” ข้าราชการต ารวจยังบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อประชาชนน้อย มีเพียงข้าราชการต ารวจบางนายบ าเพ็ญประโยชน์ ประชาชนต้องการให้
มีการตรวจตราตอนกลางคืน ช่วงเวลาคนกลับจากท างานเพ่ือความปลอดภัย ขอให้ต ารวจออกตรวจ
พ้ืนที่ให้มากขึ้นในช่วงเวลากลางคืน และ“ด้านสมานัตตตา” ยังไม่มีการให้ความเสมอภาคกับผู้มาใช้
บริการ มีการเลือกปฏิบัติไม่เท่าเทียมและไม่เสมอภาค มีการเลือกปฏิบัติระหว่างประชาชนคนธรรมดา



 

๗๕ 

กับบุคคลที่มีฐานะจะพูดไม่เหมือนกันมีการให้บริการต่างกัน มีข้าราชการต ารวจเพียงบางท่านที่ให้
ความเท่าเทียมกับประชาชน การบริการยังล่าช้าเพราะไม่มีการจัดล าดับคิว ควรมีการจัดล าดับคิว 
และจัดให้มีการฝึกอบรมข้าราชการต ารวจทุก ๆ เดือน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


